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Resumo:
Objetiva-se, com este trabalho enfatizar a importancia de se ter modelos, que representem a realidade, para subsidiarem a tomada de
decisdo. Desenvolveu-se um modelo, baseando-se na teoria Fuzzy e em estruturas de rede neural artificial, para qualificar fornecedores de
valvulas de controle que serdo aplicadas no processo de produc¢do de gases industriais de uma subsidiaria de uma das maiores empresas de
gases industriais e medicinais do mundo. Esses fornecedores possuem fungdo importante no atendimento da qualidade do processo
produtivo e, consequentemente, no resultado final da companhia. Seguiram-se os seguintes passos para se atingir o objetivo proposto:
identificacdo das varidveis de entrada (universo de discurso, termos linguisticos e funges de pertinéncia), elaboragdo de estrutura de rede
neural artificial, qualificar das variaveis de saida identificadas na rede neural (universo de discurso, termos linguisticos e fungGes de
pertinéncia), definicdo das fungGes de pertinéncia para as variaveis de entrada e de saida, desenvolvimento das integrais Fuzzy, criagdo das
estruturas de inferéncia para processamento das varidveis de entrada e de saida e modelagem no software Microsoft Excel. As varidveis de
entrada utilizadas foram: prego, prazo, condigdo da assisténcia técnica, qualidade do produto, certificagdes, capacidade de produgdo,
reputacdo no mercado. Cada uma foi rotulada por trés termos linguisticos com descri¢des adequadas as variaveis. Como estudo de caso
foram utilizados dados reais de um fornecedor para validar o modelo. Como resultado foi possivel notar a viabilidade do uso de técnicas de
inteligéncia artificial para modelagem de situa¢des onde existem dados qualitativos e quantitativos mesclados em uma situagdo real. Além
disso, entendeu-se que o modelo, apesar de ser baseado na captura da experiéncia dos funciondrios que tratam do recrutamento de
fornecedores, permitiu se obter resultado bastante realista perante a realidade da empresa.
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